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Configuracion del softphone X-Lite

Agregar un usuario

Cuando se ejecuta el softphone por primera vez, nos pide que configuremos una cuenta de
usuario para poder realizar y recibir llamadas. Se abre la siguiente ventana de configuracion:

Enabled | Diomain | |Isername | Display Mame | dd

O

Bemave

Eroperkies. . .

Hild,

IMake Defaulk

Close

Para agregar una cuenta en el softphone (la version libre no permite cuentas simultineas),
hacemos clic en Add y se abre la siguiente interfaz de configuracion:

Properties of Accountl ﬂ

Accaunt I‘-;"Dicemaill TDpDIDg_I.JI Presencel p‘-‘-.dvancedl

—ser Details

Display Mame

Uset name

Password

Authorization user name

Domain

—Damain Proxy

¥ Register with domain and receive incaming calls

Send outbound wvia:
" domain
" proxy Address I

&+ target domain

Dialing plan I #11a\a.T;match=1; prestrip=2;

Aceptar I Cancelar Aplicar
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Ahora vamos a configurar una cuenta completando las siguientes variables:

e Display name: el nombre con que queremos que se nos identifique cuando realicemos
una llamada desde nuestro softphone hacia otros.

e User name: el nombre del usuario segun se ha cargado en el servidor de VVolIP.

e Password: contrasefia particular del usuario, para registrarse en el servidor.

e Authorization user name: esta variable debe estar cargada con el mismo valor que el
User name.

e Domain: direccion IP o nombre de dominio correspondiente al servidor de VVoIP.

El resto de los campos se dejan como vienen por defecto.

Veamos un ejemplo de configuracion para un usuario de nuestra facultad, con los siguientes
datos:

e Display name: Juan Martinez.
User name: jmartinez.
Password: contrasefia-a-eleccion (debe estar cargada en la base de datos del servidor).
Authorization user name: jmartinez.
Domain: voip.frsf.utn.edu.ar.

Properties of Accountl ﬂ

Accaunt I‘-;"Dicemaill Tu:npu:nlu:ngyl Presencel Advancedl

—User Details
Display Mame I Juan Martinez
User name I jmarkinez
Password I [T
Authaorizakion user name I imartinez
Domain I woip.frsf.utn.edu. ar

—Damain Proxy

|v Regisker with domain and receive incoming calls

Send outbound via:
" domain
" prosy Address I

&+ target domain

Dialing plan I #113ha.T;match=1;prestrip=2;

Aceptar I Cancelar Aplicar

Hacemos clic en Aplicar, luego en Aceptar. A continuacion se mostrara una ventana indicando
que la cuenta se ha creado en el X-Lite:
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SIP Accounts il
Enabled | Dromain | Username | Display Mame | Add, ..
yoip.Frsf.utn, edu. ar (default) jmartinez Juan Martingz

Remove

Properties. ., |

[Make Default

Close

:

Seleccionamos Close. El softphone buscara registrarse con la nueva cuenta en el servidor VolP.
Si la cuenta se ha configurado correctamente, luego de unos segundos la interfaz del X-Lite

deberia verse de la siguiente manera:

cauu_'rfémm

La informacion de usuario que se ve en el display del teléfono nos indica que éste ha sido
configurado correctamente y esta listo para ser usado.

Modificar los datos del usuario

Para modificar algun valor (o todos) en la cuenta de usuario, hacemos clic en el boton ~al que se
encuentra en la parte superior del softphone. A continuacion seleccionamos SIP Account

Settings...
Se abre la siguiente ventana de configuracion:
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SIP Accounts |
Enabled | Dromain | Username | Display Mame | Add, ..
“ wioip.frsf utn. edu,ar {default) jmartinez Juan Martingz

Remove

Properties. .,

il

[Make Default

Close

Se selecciona Properties, y se abre la interfaz de configuracion con los datos de la cuenta que se
desea modificar. Los pasos que siguen son los mismos que en el caso de creacion de una cuenta
nueva.

Cabe destacar que por tratarse de un software de licencia libre tiene algunas limitaciones, una de
ellas es que no se puede tener mas de una cuenta de usuario configurada simultaneamente en una
misma sesion de Windows. Es por ello que como se ve en la imagen anterior, el boton Add, para
agregar cuentas se encuentra deshabilitado cuando ya hay una cuenta establecida en el teléfono.

Eliminar un usuario

Para eliminar el usuario que se encuentra configurado en el softphone, debemos seleccionar
Remove en la ventana que vemos arriba. Seleccionamos Si en la ventana de precaucion que
aparece a continuacién, la cual nos indica que si decidimos proceder se eliminara toda la
informacidn correspondiente a la cuenta.

Luego de unos segundos la interfaz del X-Lite deberia verse de la siguiente manera:
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El mensaje que aparece en el display del teléfono indica que ya no hay cuentas establecidas para
Su uso.
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Utilizacion del softphone

Realizar una llamada

Realizar una llamada mediante el softphone es muy simple y se lleva a cabo en dos pasos.
Primero marcamos el numero al que queremos comunicarnos, ya sea pulsandolo en el softphone
mediante el mouse, o bien desde el teclado. Luego, para establecer la llamada, hacemos clic en el

botén * similar a como lo harfamos desde un teléfono celular, o pulsamos Enter.
El display del teléfono mostrara el siguiente mensaje cuando el receptor de la llamada atienda y
se establezca la comunicacion:

Call establizhed

N4 )

@ /Lie

E HOLD |RECORD; | A& AC_ | DND | I

Recibir una llamada

Cuando se reciba una llamada en el softphone, el display del mismo indicara este hecho, ademas
de una identificacion de la persona y del nimero desde el que se realiza la llamada, por medio de

un mensaje como el siguiente:
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Incoming call en line ﬂ:ﬁ@ﬁgn 3 :
santiago :

A-Liige

RECORD AC | DND
= .| - L=}
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4
- !

Cf:”ﬁﬁ}?ﬁ_imm

ERERKER
FHONE
L]

En caso que el teléfono se encuentre minimizado u oculto debajo de otra aplicacion, una alarma
visual aparecera en el extremo inferior derecho de la pantalla indicando que alguien Ilama:

& ¥lite x|

Incoming cal from:
santiago

@ Answer 4R Ignore

Ademas de los indicadores visuales, el teléfono en todos los casos indicara mediante una sefal
sonora que alguien intenta comunicarse con nosotros.

Aceptar / Rechazar una llamada entrante

Cuando recibimos una llamada en el softphone tenemos dos opciones: atender la Ilamada
entrante o ignorarla/rechazarla.
Para atender la llamada desde la interfaz del teléfono tenemos dos opciones, podemos pulsar

Enter, o bien hacemos clic en el botén . Para atender desde la ventana de alarma, como la
que se ve arriba, debemos hacer clic sobre 7‘; £nswerj)
Para ignorar la llamada, hacemos clic en ** o la rechazamos pulsando Escape. Desde la ventana

de alarma anterior, hacemos clic en *® 19" Ep ef caso que ignoremos la llamada, el
contestador automatico le avisara a quien intentd comunicarse que el usuario no se encuentra
disponible, y da la opcion de dejar un mensaje de voz.
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Terminar una llamada
Una vez que decidimos dar por finalizada la comunicacion, debemos colgar el teléfono. Para

esto, hacemos clic en el boton “* de la misma manera que lo hariamos desde un teléfono
celular, o simplemente pulsamos Escape.

El display del teléfono mostrara el siguiente mensaje cuando la llamada se haya dado por
terminada:

Hung up
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o 2 R
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Redial

Entre las tantas opciones que ofrece este teléfono, podemos hacer clic en el boton ™4 para
discar nuevamente al Gltimo nimero marcado.

Transferencia de llamadas
Existen dos tipos de transferencias:

Transferencia ciega

La persona que realiza la transferencia redirige la llamada, es decir, conecta directamente con el
interno buscado, anteponiendo al nimero de interno, el simbolo “*”.
Por ejemplo: el interno 0025 recibe una llamada y desea transferir ésta al namero 0007. Para esto

debe marcar *0007, sequido de . El sistema pone en espera a quien realizé la llamada (mUsica
de espera). Cuando alguien en el interno 0007 atiende la llamada, se termina automaticamente la
Ilamada en el interno 0025 y se establece la comunicacion entre las otras dos partes.

Transferencia atendida

La persona que realiza la transferencia se comunica con el interno al que desea pasarle la
Ilamada, por ejemplo, para avisarle que tiene una llamada, anteponiendo al nimero de interno, el
simbolo “#”.
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Por ejemplo: el interno 0025 recibe una llamada y desea transferir ésta al namero 0007. Para esto

debe marcar #0007, sequido de . El sistema pone en espera a quien realizé la llamada (musica
de espera). Cuando alguien en el interno 0007 atiende la llamada, a diferencia del caso anterior,
la comunicacion se establece entre el interno 0025 y el interno 0007. Cuando la persona en el
interno 0025 (el encargado de realizar la transferencia) decide terminar la comunicacion

(mediante “*) con el interno 0007, se establece la comunicacion entre las otras dos partes.
En ambos casos, el softphone avisa a quien realiza la transferencia, mediante una voz de
contestador, que la transferencia se encuentra en curso.

Llamada en conferencia

La llamada en conferencia consiste en comunicarse con una sala de conferencia publica (algo asi
como una sala de Chat) en la que todos los que ingresan pueden hablar al mismo tiempo.

Para ingresar se debe marcar el nimero 7777.

X-Lite emite una sefial sonora cada vez que alguien ingresa o se retira de la sala. Del mismo
modo, una contestadota indica cuando hay una sola persona en la conferencia.
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